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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè ïðåïîäàâàíèÿ ðóññêîãî 
ÿçûêà äåëîâîãî îáùåíèÿ: öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ, ïðîáëåìû ìîòèâà-
öèè è ïîäà÷è ìàòåðèàëà. Îñîáîå âíèìàíèå àâòîðû óäåëÿþò èçó÷å-
íèþ ñóùåñòâóþùèõ â äàííîé îáëàñòè ó÷åáíûõ ïîñîáèé. 

О
äíèì èç íàïðàâëåíèé âíåøíåé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè íà ñå-
ãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ ïðîäâèæåíèå ðóññêîãî ÿçûêà â êà÷å-
ñòâå ìÿãêîé ñèëû. ×òî îçíà÷àåò «ïðîäâèæåíèå»? Ýòî â ïåðâóþ 

î÷åðåäü ïðèâëå÷åíèå íîâûõ èíîñòðàííûõ ãðàæäàí ê èçó÷åíèþ íàøå-
ãî ÿçûêà. «Ñåãîäíÿ ìíîãèìè ãðàæäàíàìè çàðóáåæíûõ ñòðàí ðóññêèé 
ÿçûê âîñïðèíèìàåòñÿ ïðåæäå âñåãî êàê èíñòðóìåíò, êîòîðûé ìîæåò 
ïðèãîäèòüñÿ èì â èõ áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïî-
ñêîëüêó Ðîññèÿ ïî ïðàâó ñ÷èòàåòñÿ ñòðàíîé ñ åìêèì è àêòèâíî ðàçâè-
âàþùèìñÿ ðûíêîì ñáûòà, òåððèòîðèåé, ïðåäîñòàâëÿþùåé èíîñòðàíöó 
áîãàòûå âîçìîæíîñòè äëÿ ëè÷íîãî êàðüåðíîãî ðîñòà» [6: 49].   

×åì ìîæåò ïðèâëå÷ü ðóññêèé ÿçûê ñåãîäíÿ? Ñ êàêîé ïîòåíöèàëü-
íîé öåëüþ îí èçó÷àåòñÿ ÷àùå âñåãî? Î÷åâèäíî, ÷òî ýòè öåëè ìîãóò 
áûòü ïðåäñòàâëåíû â âèäå òðåõ ãðóïï, îñíîâàííûõ íà ìîòèâàöèè 
ó÷àùèõñÿ.
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1. «Õî÷ó-öåëü» – ýòî â îñíîâíîì ôèëîëîãè, 
òå, êòî çàèíòåðåñîâàí â ÿçûêå êàê â áóäóùåé 
ïðîôåññèè.

2. «Íàäî-öåëü» – ýòî òå, êòî îùóùàåò íåîá-
õîäèìîñòü â èçó÷åíèè ðóññêîãî ÿçûêà â ñèëó 
ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðè÷èí: ýêîíîìèñòû, ðà-
áîòíèêè òîðãîâëè, ðàáîòíèêè òóðèñòè÷åñêîãî 
áèçíåñà, ñòðîèòåëè è ïð. À òàêæå òå, äëÿ êîãî 
çíàíèå ðóññêîãî – ïîìîùü â êàðüåðíîì ðîñòå. 

3. «Äîëæåí-öåëü» – òå, êòî ó÷èò ïî ïðèíóæ-
äåíèþ, ïî èìåþùåéñÿ â óñëîâèÿõ åãî îáðàçîâà-
íèÿ îáúåêòèâíîé íåîáõîäèìîñòè, îáÿçàííîñòè 
èçó÷àòü èíîñòðàííûé ÿçûê.

(Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ýòè òðè òèïà öå-
ëåé íå îòíîñÿòñÿ ê ñïåöèôèêå èçó÷åíèÿ ÐÊÈ, 
ýòî îáúåêòèâíàÿ äàííîñòü â èçó÷åíèè èíîñòðàí-
íîãî ÿçûêà âîîáùå.)

Íàèáîëüøèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò, áåçóñëîâ-
íî, âòîðàÿ ãðóïïà îáó÷àþùèõñÿ, ðåàëèçóþùàÿ 
«íàäî-öåëü». Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî: 

1) îíà â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå ìíîãî÷èñ-
ëåííàÿ. Ïî äàííûì ìîíèòîðèíãà, èíîñòðàííûå 
ñòóäåíòû â ðîññèéñêèõ âóçàõ ÷àùå âñåãî âû-
áèðàþò äëÿ îáó÷åíèÿ èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèå, 
ýêîíîìè÷åñêèå è ìåäèöèíñêèå ñïåöèàëüíîñòè. 
Êàæäîå èç ïåðå÷èñëåííûõ íàïðàâëåíèé îáó-
÷åíèÿ ñîñòàâëÿåò îêîëî 20% â îáùåì ÷èñëå 
èíîñòðàííûõ ñòóäåíòîâ. Íåìíîãî ìåíüøå èíî-
ñòðàíöåâ  (îêîëî 12%) îáó÷àþòñÿ íà ãóìàíèòàðíî-
ñîöèàëüíûõ ñïåöèàëüíîñòÿõ;

2) îíà íàèáîëåå ìîòèâèðîâàííàÿ. Ýòî ëþäè, 
êîòîðûì ðóññêèé ÿçûê íóæåí â ïðîôåññèîíàëü-
íûõ, êàðüåðíûõ öåëÿõ. Ñîîòâåòñòâåííî, ýòîé 
ãðóïïå íóæåí â ïåðâóþ î÷åðåäü ðóññêèé ÿçûê 
äåëîâîãî îáùåíèÿ (äàëåå – ÐßÄÎ);

3) îíà, ñ îäíîé ñòîðîíû, íàèáîëåå ðàçíîî-
áðàçíàÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõ ñïåöèàëüíîñòåé 
è íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, ðàäè êîòîðûõ 
ðóññêèé ÿçûê èçó÷àåòñÿ; à ñ äðóãîé – îáëàäàåò 
ñîâåðøåííî ðàçíûìè «ñòàðòîâûìè êîìïåòåí-
öèÿìè»: ðóññêèé ÿçûê, íåîáõîäèìûé («íàäî») 
èìåííî ñåé÷àñ, ìîæåò èçó÷àòüñÿ è ñ óðîâíÿ 
âïîëíå ñîëèäíîé øêîëüíîé/ãèìíàçè÷åñêîé 
ïîäãîòîâêè, è ñ íóëÿ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì àêòóàëüíûì ñòàíîâèòñÿ è ñîá-
ñòâåííî ìåòîäè÷åñêèé âîïðîñ: âñåì ýòèì ó÷à-
ùèìñÿ, ðàçíûì ïî ñòàðòîâîìó óðîâíþ è òîìó 
ïðîôåññèîíàëüíîìó ïðåäìåòó, ðàäè êîòîðî-
ãî íåîáõîäèìî îâëàäåòü îáùåíèåì íà ðóññêîì 
ÿçûêå, íóæåí, â ïðèíöèïå, íå «îäèí ðóññêèé 
ÿçûê», íî îäèí òèï îáùåíèÿ íà ðóññêîì ÿçû-
êå – äåëîâîå îáùåíèå. Íî ÷òî – èìåííî â ìåòî-
äè÷åñêîì ïëàíå – ìîæíî ïîíèìàòü ïîä, êàçà-
ëîñü áû, òàêèì ÷àñòî èñïîëüçóåìûì òåðìèíîì, 
êàê «äåëîâîå îáùåíèå»?

«Äåëîâîå îáùåíèå – ýòî ñàìûé ìàññîâûé âèä 
ñîöèàëüíîãî îáùåíèÿ¾ Ñîäåðæàíèåì äåëîâî-
ãî îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òî äåëî, êîòîðûì çàíÿòû 

ëþäè â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè, à íå ïðîáëåìû, 
çàòðàãèâàþùèå èõ âíóòðåííèé ìèð» [10].

ßçûê áèçíåñà è ÿçûê äåëîâîãî îáùåíèÿ – ðàç-
íûå âåùè. ßçûê äåëîâîãî îáùåíèÿ íóæåí íå 
òîëüêî ðàáîòíèêàì òîðãîâûõ èëè ñòðîèòåëüíûõ 
ôèðì, ýòî íå îáÿçàòåëüíî ðàçãîâîð î ïîñòàâêàõ 
ñòèðàëüíûõ ìàøèí èëè ïîêóïêå ñòðîèòåëüíûõ 
ìàòåðèàëîâ. Ýòî ÿçûê òåõ, êòî ïðèåçæàåò â Ðîñ-
ñèþ íà íàó÷íûå êîíôåðåíöèè, ðàçëè÷íûå ôîðó-
ìû (íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèå), íà ñòàæèðîâêè, ïî 
îáìåíó îïûòîì â ñàìûõ ðàçíûõ ñôåðàõ ÷åëîâå÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè (ïðàâî, ìåäèöèíà, îáðàçîâàíèå 
è äð.). Âñå îíè õîòÿò îâëàäåòü ìèíèìàëüíûì íà-
áîðîì åäèíèö îáùåíèÿ, ÷òîáû äîáðàòüñÿ èç àýðî-
ïîðòà äî ãîñòèíèöû, îðèåíòèðîâàòüñÿ â óëè÷íûõ 
íàäïèñÿõ, íàéòè áàíê, àïòåêó, àðåíäîâàòü ìàøè-
íó, çàïîëíÿòü ðàçëè÷íûå áëàíêè, â òîì ÷èñëå 
çàÿâêè íà ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèÿõ è âûñòàâêàõ, 
ïîíèìàòü ïðîãðàììó ìåðîïðèÿòèÿ, â êîòîðîì 
áóäóò ó÷àñòâîâàòü, ïðåäñòàâëÿòüñÿ, çíàêîìèòüñÿ 
è ò.ä. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî â ñôåðó äåëîâîãî îáùåíèÿ 
ïîïàäàþò íå òîëüêî ñèòóàöèè ïåðåãîâîðîâ èëè 
ïåðåïèñêè íà ôèðìàõ, à âñå ñèòóàöèè, ñ êîòîðû-
ìè ñòàëêèâàåòñÿ ëþáîé âûåçæàþùèé â çàðóáåæ-
íóþ êîìàíäèðîâêó. Ïëþñ ôîðìóëû çíàêîìñòâà, 
ïðîùàíèÿ, ïðåäñòàâëåíèÿ, ïðèãëàøåíèÿ, èçâè-
íåíèÿ è ò.ä. Äëÿ íà÷èíàþùèõ èçó÷àòü ðóññêèé 
ÿçûê ñ íóëÿ âàæíî â ïåðâóþ î÷åðåäü íàó÷èòüñÿ 
îáùàòüñÿ èìåííî â ïåðå÷èñëåííûõ ñèòóàöèÿõ. 

Âñå ýòî ýëåìåíòû äåëîâîãî îáùåíèÿ, íî ñî-
âñåì íå ÿçûê áèçíåñà. Èíûìè ñëîâàìè, êîíå÷-
íî, îíè íóæíû ëþáîìó áèçíåñìåíó, íî âîò ÿçûê 
áèçíåñà íóæåí äàëåêî íå êàæäîìó íóæäàþùå-
ìóñÿ â îñíîâàõ äåëîâîãî îáùåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîíÿòèÿ «äåëîâîé ÿçûê» 
è «áèçíåñ-ÿçûê» íå äèôôåðåíöèðóþòñÿ, ÷òî 
ïðèâîäèò ê íåïðàâèëüíîé òðàêòîâêå îáó÷åíèÿ 
ÐßÄÎ. Íàïðèìåð, â ñòàòüå «Ðóññêèé ÿçûê äå-
ëîâîãî îáùåíèÿ â ñîâðåìåííîì êóëüòóðíîì 
è îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå» Ñ.À. Õâàòîâ 
ïîíÿòèÿ «ÿçûê áèçíåñà» è «ÿçûê äåëîâîãî îá-
ùåíèÿ» îïèñûâàåò êàê ñèíîíèìû: «¾îñóùåñò-
âëÿåìàÿ¾ êîììóíèêàöèÿ, èìåíóåìàÿ «äåëîâîé 
êîììóíèêàöèåé» (business communication), èëè 
«äåëîâûì îáùåíèåì», ðåàëèçóåòñÿ ïðè ïîìîùè 
ñïåöèàëüíîãî âàðèàíòà ðóññêîãî ÿçûêà, ïîëó-
÷èâøåãî íàèìåíîâàíèå «ðóññêèé ÿçûê áèçíå-
ñà», «ðóññêèé ÿçûê äåëîâîãî îáùåíèÿ» [9: 72].

Îäíàêî «ÿçûê áèçíåñà» âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå 
òîëüêî ÿçûêîâóþ ñòîðîíó, íî è ôàêòè÷åñêóþ: 

1) çíàíèå ïîíÿòèé, ñòîÿùèõ çà òåðìèíàìè 
(ïðàâî ïîäïèñè, îôøîð, îôåðòà è ïð.); 

2) îâëàäåíèå íàâûêàìè äåëîâîé êîììóíè-
êàöèè (óìåíèå âåñòè ïåðåãîâîðû, çíàêîìñòâî 
ñ òàêòèêàìè óêëîíåíèÿ, äàâëåíèÿ, êîëåáàíèÿ, 
óõîäà îò ïðÿìîãî îòâåòà) è èõ ðóññêîÿçû÷íûì 
âûðàæåíèåì; èñêëþ÷èòåëüíî âàæíûì ñòàíî-
âèòñÿ èçó÷åíèå ðàçëè÷íûõ òàêòèê âåäåíèÿ 
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ñïîðîâ, ò.å. óõîä â âîïðîñû ïñèõîëîãèè è ñî-
öèîëîãèè. Åñëè ìû âñåðüåç ó÷èì èíîñòðàíöåâ 
âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ ñ ðóññêèìè, òî íåèçáåæíî 
âîçíèêàþò âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ âåäåíèåì äèñ-
êóññèé, ñ îáó÷åíèåì àðãóìåíòàöèè;

3) çíàíèå ïðàâèë âåäåíèÿ äåëîâûõ ïåðåãîâî-
ðîâ (êòî âåäåò ïåðåãîâîðû, êòî èìååò ïðàâî ïîä-
ïèñè, êàêîâû ñðîêè è ò.ä.);

4) âëàäåíèå ïèñüìåííûì ñòèëåì äåëîâîãî ÿçû-
êà, íàâûêàìè ñîñòàâëåíèÿ îôèöèàëüíûõ äîêó-
ìåíòîâ (ïèñüìî-ñîãëàñèå, ïèñüìî-îòêàç, ïèñüìî-
íàïîìèíàíèå, ïèñüìî-ïðèãëàøåíèå è ïð.).

Áîëåå òîãî, îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ è ñòðàíîâåä-
÷åñêèå çíàíèÿ, îïèñûâàþùèå îñîáåííîñòè íå-
âåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè â äàííîé ñòðàíå, íà-
ïðèìåð, äîïóñòèìû ëè îïîçäàíèÿ, êàêîé ñòèëü 
âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ áîëåå ïðåäïî÷òèòåëåí, 
êàêèå ïîäàðêè ìîæíî è íåëüçÿ âðó÷àòü è ò.ä. 
Íåîáõîäèìû çíàíèÿ î ðóññêîé íàöèîíàëüíîé 
ñïåöèôèêå îáùåíèÿ, ò.å. êóëüòóðîëîãè÷åñêèå. 
Òàêèì îáðàçîì, ÿçûê – ýòî âñåãî ëèøü îäèí 
èç ôàêòîðîâ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ, 
ïðåäìåòíûõ çíàíèé.

«Êîììóíèêàòèâíàÿ ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ 
â îáëàñòè ìåæäóíàðîäíûõ òîðãîâî-ýêîíîìè÷å-
ñêèõ îòíîøåíèé – àêòóàëüíàÿ çàäà÷à ñîâðåìåí-
íîñòè, òðåáóþùàÿ îò ïðåïîäàâàòåëåé ÐÊÈ ïîèñ-
êà íîâûõ êîìïåòåíöèé è òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ. 
Â ÷àñòíîñòè, ýòî çàäà÷à íå òîëüêî è íå ñòîëüêî 
ôîðìèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ êîìïåòåíöèé ñ ó÷å-
òîì èõ ñïåöèôèêè, íî è çàäà÷à óìåòü èõ èí-
òåãðèðîâàòü è ñîïîä÷èíÿòü êîíòåêñòó îáùåíèÿ. 
Âîò ïî÷åìó ìû ãîâîðèì íå òîëüêî îá îáó÷åíèè 
ÐßÄÎ, íî è îá îáó÷åíèè äåëîâîìó îáùåíèþ, ãäå 
ÿçûê – ýòî âñåãî ëèøü îäèí èç íàáîðà ôàêòîðîâ 
ôîðìèðîâàíèÿ öåëîñòíîãî äèñêóðñà äåëîâîãî 
îáùåíèÿ» [8: 6]. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ýòèõ çíàíèé 
íà ðóññêîì íåîáõîäèì äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðî-
âåíü âëàäåíèÿ ÿçûêîì. Ïîýòîìó áîëüøèíñòâî 
ó÷åáíèêîâ ïî äåëîâîìó ðóññêîìó ïðåäïîëàãàåò 
âëàäåíèå êàê ìèíèìóì óðîâíåì À2. 

Ìû æå ïîíèìàåì äåëîâîå îáùåíèå íå êàê 
«áèçíåñ-ÿçûê», à êàê îáùåíèå â ðàìêàõ òîé ñôå-
ðû äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîé ÷åëîâåê ñóùåñòâóåò. 

×òî æå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäëàãàåòñÿ òîé 
áàçîâîé ãðóïïå èçó÷àþùèõ ðóññêèé ÿçûê èíî-
ñòðàíöåâ, î êîòîðûõ èäåò ðå÷ü? Àíàëèç ïîêàçû-
âàåò, ÷òî ó÷åáíèêè ïî äåëîâîìó ðóññêîìó (äëÿ 
èíîñòðàíöåâ) îðèåíòèðîâàíû ïðåæäå âñåãî íà 
áèçíåñìåíîâ. Ìíîãèå èç íèõ â íàçâàíèè èìå-
þò êëþ÷åâîå ñëîâî «áèçíåñ» èëè «áèçíåñìåí». 
Íî åñòü è òàêèå íàçâàíèÿ, êîòîðûå îáåùàþò 
îáó÷åíèå ÿçûêó äåëîâîãî îáùåíèÿ, à ïî ôàêòó 
ó÷àò áèçíåñ-ÿçûêó. Èíûìè ñëîâàìè, â ñîçíàíèè 
ïèøóùèõ ó÷åáíèêè è áîëüøèíñòâà ïðåïîäàâà-
òåëåé ýòè äâà ñîâåðøåííî ðàçíûõ ïî ïðåäìåò-
íîé îáëàñòè íàïðàâëåíèÿ ñëèëèñü â îäíî. À ýòî 
íåïðàâèëüíî. 

Ïðèâåäåì íåêîòîðûå èç íàèáîëåå çíà÷èòåëü-
íûõ ó÷åáíèêîâ:

1) «Ðóññêèé ÿçûê äëÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ. A2: 
Ó÷åáíîå ïîñîáèå ïî èçó÷åíèþ äåëîâîãî ðóññêî-
ãî ÿçûêà êàê èíîñòðàííîãî (áàçîâûé óðîâåíü)» 
(ÑÏá.: Çëàòîóñò, 2014) – àäðåñîâàíî ìåíåäæå-
ðàì è áèçíåñìåíàì, âåäóùèì ñîòðóäíè÷åñòâî 
èëè ïëàíèðóþùèì ðàáîòó ñ ðóññêîãîâîðÿùèìè 
êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè;

2) «Ýòîò ìíîãîëèêèé ìèð áèçíåñà» (ÑÏá.: 
Çëàòîóñò, 2010) – ïîñîáèå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ 
èíîñòðàííûõ ñòóäåíòîâ, àñïèðàíòîâ, êîòîðûå 
èìåþò íà÷àëüíóþ ïîäãîòîâêó ïî ðóññêîìó ÿçû-
êó (Â1, èëè ÒÐÊÈ-1) è èçó÷àþò ýêîíîìè÷åñêèå 
äèñöèïëèíû;

3) Åðåìèíà Ë.È., Ëþáèìöåâà Ñ.Â., Òàðêîâ-
ñêàÿ Á.Ì. «Ðóññêèé ÿçûê äëÿ áèçíåñìåíîâ: Èí-
òåíñèâíûé êóðñ. Äëÿ ñðåäíåãî ýòàïà îáó÷åíèÿ» 
(Ì.: Ðóññêèé ÿçûê. Êóðñû, 2012);

4) Ìàðêèíà Í.À., Ðîìàíîâà Ñ.Â. «Ðóññêèé 
ÿçûê äåëîâîãî îáùåíèÿ» (Ì.: Ðóññêèé ÿçûê. 
Êóðñû, 2014) – êíèãà àäðåñîâàíà èíîñòðàí-
íûì ó÷àùèìñÿ ïðîäâèíóòîãî óðîâíÿ îáó÷åíèÿ 
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(C1), èíîñòðàííûì áèçíåñìåíàì, ðàáîòàþùèì 
â  Ðîññèè;

5) Ãîðáåíêî Â.Ä. «Áóäåì ïàðòíåðàìè! Ðàçâè-
òèå óìåíèé è íàâûêîâ àóäèðîâàíèÿ è ãîâîðåíèÿ 
íà îñíîâå àóòåíòè÷íûõ âèäåîòåêñòîâ áèçíåñ-
òåìàòèêè» (Ì.: Ðóññêèé ÿçûê. Êóðñû, 2014) – 
ïîñîáèå àäðåñîâàíî èíîñòðàííûì ó÷àùèìñÿ, 
êîòîðûå îñâàèâàþò ðóññêèé ÿçûê äåëîâîãî îá-
ùåíèÿ íà óðîâíå B1.

Ó÷åáíèêîâ ïî ÿçûêó áèçíåñà óæå äîñòàòî÷-
íî ìíîãî. Íî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî èç íèõ 
ïðåäïîëàãàåò óæå ñôîðìèðîâàííûé óðîâåíü 
âëàäåíèÿ ÿçûêîì íå íèæå À2. Èíûìè ñëîâà-
ìè, ýòà ãðóïïà ó÷åáíèêîâ íå ïîäõîäèò äëÿ ïðè-
âëå÷åíèÿ íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé. À òå ïîñîáèÿ, 
êîòîðûå îáåùàþò îáó÷åíèå ñ íóëÿ, íåèçáåæíî 
ñ 3–4-é ñòðàíèöû ïåðåõîäÿò íà îáó÷åíèå êîí-
ñòðóêöèÿì ÿçûêà áèçíåñà. 

Êîãäà ëèíãâîäèäàêòè÷åñêîå îïèñàíèå ÿçûêà 
áèçíåñà êëàäóò â îñíîâó êóðñà äåëîâîãî ðóññêî-
ãî, ìû ïîëó÷àåì ó÷åáíèê ñîâåðøåííî èçáûòî÷-
íûé äëÿ ëþäåé, êîòîðûå õîòåëè áû îáùàòüñÿ 
íà ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå òåìû, íå ñâÿçàííûå 
ñ áèçíåñîì. Äëÿ òåõ, êòî õî÷åò îñâîèòü ðå÷åâûå 
ìîäåëè äåëîâîãî, íî íå áèçíåñ-îáùåíèÿ, ó÷åáíè-
êè ÿâíî ïåðåãðóæåíû. Èçáûòî÷íîñòü ìàòåðèàëà 
óòÿæåëÿåò ïðîöåññ îáó÷åíèÿ è óáèâàåò ìîòèâà-
öèþ, ïðèòîì ÷òî íà íà÷àëüíîì ýòàïå ãëàâíàÿ 
çàäà÷à – ïðèâëå÷ü, à íå îòïóãíóòü. Ñàìîå òðóä-
íîå – îòñåêàòü âñå, ÷òî âûõîäèò çà ðàìêè.

Â äàííûé ìîìåíò íà ñîâðåìåííîì ðîññèé-
ñêîì ðûíêå ïðèñóòñòâóþò ñëåäóþùèå ó÷åáíûå 
ïîñîáèÿ äëÿ íà÷èíàþùèõ èçó÷àòü ÐßÄÎ ñ íóëÿ: 

1) Êîçëîâà Â., Êóðëîâà È.Â., Êóëüãàâ-
÷óê Ì.Â. «Íà÷àëî: Íà÷àëüíûé êóðñ ðóññêîãî 
ÿçûêà äëÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ (Êíèãà 1–2)» (Ì.: 
Ðóññêèé ÿçûê. Êóðñû, 2013); 

2) Æóêîâñêàÿ Å.Å., Ëåîíîâà Ý.Í., Ìîòè-
íà Å.È. «Êóðñ äëÿ áèçíåñìåíîâ» (Ì.: ÏÀÈÌÑ, 
1993–1994);

3) Âîõìèíà Ë.Ë. «Ðóññêèé. Ýêçàìåí. Òó-
ðèçì» (Ì.: ÂÊ, 2007–2012).

Ê ñîæàëåíèþ, äàííûå ó÷åáíûå ïîñîáèÿ íå 
ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþò çàÿâëåííûì òðåáîâà-
íèÿì. Ó÷åáíèêè «Ðóññêèé. Ýêçàìåí. Òóðèçì» 
è «Êóðñ äëÿ áèçíåñìåíîâ» óçêî îðèåíòèðîâà-
íû. Ïåðâûé ñïåöèàëèçèðîâàí íà ñôåðå ìåæäó-
íàðîäíîãî òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà, à âòîðîé – 
íà âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Åäèíñòâåííûì ó÷åáíèêîì, ïðåäíàçíà÷åí-
íûì äëÿ ñòóäåíòîâ, èçó÷àþùèõ ðóññêèé ÿçûê ñ 
íóëÿ, ÿâëÿåòñÿ «Íà÷àëî: Íà÷àëüíûé êóðñ ðóñ-
ñêîãî ÿçûêà äëÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ». Ïî çàÿâëå-
íèþ àâòîðîâ, «ó÷åáíèê ïðåäíàçíà÷åí äëÿ àíãëî-
ãîâîðÿùèõ èíîñòðàíöåâ, íà÷èíàþùèõ èçó÷àòü 
ðóññêèé ÿçûê ñ öåëüþ îâëàäåíèÿ íàâûêàìè äå-
ëîâîé êîììóíèêàöèè. Êóðñ ïîìîæåò îâëàäåòü 
ó÷àùèìñÿ ðóññêèì ÿçûêîì íà áàçîâîì óðîâíå, 
ëåêñè÷åñêèé ìèíèìóì êóðñà ñîñòàâëÿåò îêîëî 
900 åä., ðàññ÷èòàí íà 100–120 ÷. Öåëåâàÿ àóäè-
òîðèÿ: ðàçíûå ñôåðû äåëîâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà».

Àâòîðû ïðåäïîëàãàþò, ÷òî ïîñëåäîâàòåëüíîå 
èçó÷åíèå äàííîãî êóðñà ïîçâîëèò ó÷àùèìñÿ 
ñ íóëåâûì óðîâíåì âëàäåíèÿ ÿçûêîì äîñòè÷ü 
1-ãî ñåðòèôèêàöèîííîãî óðîâíÿ (Â1). Ìàòåðèàë 
âûñòðîåí ñëåäóþùèì îáðàçîì: ââîäíî-ôîíåòè-
÷åñêèé êóðñ, çíàêîìñòâî, çíàêîìñòâî ñ ôèðìîé, 
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äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè, îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëü-
íîñòè ôèðìû, áûòà; âèçèòû, ãîñòè; ðåçóëüòàòû 
è ïëàíû äåÿòåëüíîñòè ôèðìû; ïîèñê ïàðòíå-
ðà è äåëîâûå âñòðå÷è; ïîåçäêè, êîìàíäèðîâêè 
è ïóòåøåñòâèÿ. Ãðàììàòèêà ââîäèòñÿ áîëüøè-
ìè áëîêàìè â çàâèñèìîñòè îò èñïîëüçîâàíèÿ 
äàííûõ ãðàììàòè÷åñêèõ êîíñòðóêöèé â ïðåä-
ñòàâëåííûõ â äàííîì óðîêå ñèòóàöèÿõ îáùå-
íèÿ. Íàïðèìåð, óðîê 2 âêëþ÷àåò ñëåäóþùèé 
ãðàììàòè÷åñêèé ìàòåðèàë: ðîä îäóøåâëåííûõ 
ñóùåñòâèòåëüíûõ; ìåñòîèìåíèÿ ëè÷íûå è ïðè-
òÿæàòåëüíûå; ìí. ÷. ñóùåñòâèòåëüíûõ è ïðè-
òÿæàòåëüíûõ ìåñòîèìåíèé; ïðèëàãàòåëüíîå, 
ñîãëàñîâàíèå ïðèëàãàòåëüíûõ ñ ñóùåñòâèòåëü-
íûìè â ðîäå è ÷èñëå (äëÿ ïàññèâíîãî óñâîå-
íèÿ); Ð.ï. ñóùåñòâèòåëüíûõ (¹ 2) â çíà÷åíè-
ÿõ: à) ëèöà-îáëàäàòåëÿ, á) îòðèöàíèÿ (íåò 
ïåðåâîä÷èêà), â) â ñî÷åòàíèÿõ òèïà äèðåêòîð 
ôèðìû, ã) â ñî÷åòàíèÿõ ñ ÷èñëèòåëüíûìè 
(45 ëåò); Ä.ï. (¹ 3) ñóùåñòâèòåëüíûõ è ëè÷-
íûõ ìåñòîèìåíèé äëÿ îáîçíà÷åíèÿ âîçðàñòà; 
Â.ï. (¹ 4) ñóùåñòâèòåëüíûõ, ëè÷íûõ ìåñòîè-
ìåíèé â çíà÷åíèè ïðÿìîãî îáúåêòà; óêàçàòåëü-
íàÿ êîíñòðóêöèÿ ñî ñëîâîì ýòî; êîíñòðóêöèÿ 
îáùåãî âîïðîñà è îòâåòà íà íåãî; ñîþç à â ðîëè 
ñîåäèíèòåëüíîãî ýëåìåíòà. 

Êàê ìû âèäèì, îäèí óðîê îõâàòûâàåò áîëü-
øîé ïëàñò ãðàììàòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà ðàçíîé 
íàïðàâëåííîñòè. Îí ñîñòîèò ïðèáëèçèòåëüíî 
èç 30 óïðàæíåíèé. Ñëîæíî ïðåäñòàâèòü, êàê 
òàêîå íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðàêòè÷åñêèõ çà-
äàíèé ïîçâîëÿåò îòðàáîòàòü âñþ çàÿâëåííóþ 
â óðîêå ãðàììàòèêó è ëåêñèêó.

Ïîýòîìó ïåðåä íàìè ñòîèò ñóùåñòâåííàÿ ìå-
òîäè÷åñêàÿ (à ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîäâèæåíèÿ ðóñ-
ñêîãî ÿçûêà – è ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ) ïðîáëåìà – 
ñôîðìóëèðîâàòü, êîãî è ÷åìó èìåííî ìîæíî 
áóäåò ó÷èòü ñ ïîìîùüþ çàäóìàííîãî ó÷åáíèêà. 
Èíûìè ñëîâàìè, ïåðåä òåì, êàê áðàòüñÿ çà åãî 
íàïèñàíèå, íóæíî îñîçíàòü, ÷òî ýòîò ó÷åáíèê 
áóäåò íå äîïîëíåíèåì ê êóðñó îáùåãî âëàäåíèÿ 

ðóññêèì ÿçûêîì, à ïåðâûì â æèçíè ÷åëîâåêà 
êóðñîì ïî ðóññêîìó ÿçûêó. Ýòî î÷åíü âàæíî! 
Ïî íàøåìó ãëóáîêîìó óáåæäåíèþ, â ñåãîäíÿø-
íåé ãåîïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè íà÷àëüíûì êóð-
ñîì äëÿ èçó÷åíèÿ ëþáîãî ÿçûêà äîëæåí áûòü 
èìåííî êóðñ äåëîâîãî îáùåíèÿ, òàê êàê â ñî-
âðåìåííîì ìèðå ãîðàçäî àêòóàëüíåå îâëàäåòü 
ðå÷åâûìè êîíñòðóêöèÿìè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â 
ïåðå÷èñëåííûõ ñèòóàöèÿõ îáùåíèÿ, ÷åì ðå÷å-
âûì ìàòåðèàëîì äëÿ îáñóæäåíèÿ îòâëå÷åííûõ 
ïðîáëåì è ëèòåðàòóðíûõ ïðåäïî÷òåíèé. Ïî-
ñëåäíèå áóäóò îáñóæäàòüñÿ ïîçæå, íà óðîâíÿõ 
Â1 è âûøå. 

Ïîýòîìó äëÿ ñîçäàíèÿ íà÷àëüíîãî êóðñà 
ÐÊÈ (÷èòàé ÐßÄÎ) íóæíî ðåøèòü ñëåäóþùèå 
çàäà÷è. 

1. Îòáîð òåì è ñèòóàöèé îáùåíèÿ (êàê ìû 
óæå ãîâîðèëè, ýòî, íàïðèìåð, ïðåäñòàâëåíèå, 
ñ÷èòûâàíèå èíôîðìàöèè ñ âèçèòêè, àðåíäà 
îôèñà è àâòîìîáèëÿ, ñòåíäà è âûñòàâî÷íîãî 
ïðîñòðàíñòâà, îáðàùåíèå â áèçíåñ-öåíòð, çàïîë-
íåíèå áëàíêîâ, ó÷àñòèå â êîíãðåññå, êîíôåðåí-
öèè, ôîðóìå è äð.). 

2. Ïðîáëåìû îòáîðà è îñîáåííî ïðåäúÿâëå-
íèÿ ãðàììàòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà. Ïåðâàÿ èç íèõ 
ðåøàåòñÿ ïðîùå: çàäàííîñòü ñôåð è òåì îáùå-
íèÿ ñàìà äèêòóåò íàáîð ñèíòàêñè÷åñêèõ ìî-
äåëåé, ñ êîòîðûìè íàäî çíàêîìèòü ó÷àùèõñÿ, 
è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîõîæäåíèÿ. Ïðîáëåìà 
îáúÿñíåíèÿ ãðàììàòè÷åñêèõ ïðàâèë ñëîæíåå. 
Êàæäûé ïðåïîäàâàòåëü ÐÊÈ âñòðå÷àëñÿ â ñâî-
åé ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêå ñ òàêîé ïðîñüáîé: 
«Íå íàäî ãðàììàòèêè, ïðîñòî íàó÷èòå íàñ ãîâî-
ðèòü». Èìïëèöèòíîñòü ãðàììàòè÷åñêèõ îáúÿñ-
íåíèé ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì î÷åíü âàæíîé ÷åðòîé 
íà÷àëüíîãî êóðñà ÐÊÈ.

3. Ëåêñè÷åñêèé ìèíèìóì. Êîíå÷íî, â ïåðâóþ 
î÷åðåäü àâòîðû ó÷åáíèêîâ îðèåíòèðóþòñÿ íà òðå-
áîâàíèÿ ê óðîâíþ À1, íî íåâîçìîæíî ñåãîäíÿ 
îñòàâàòüñÿ â ðàìêàõ ýòèõ òðåáîâàíèé è çàäàííî-
ãî èìè ñëîâàðÿ. Ñîâðåìåííàÿ æèçíü íåâîçìîæíà 
áåç ìîáèëüíèêà, ïëàíøåòà, ýñýìýñîê, íàâèãàòî-
ðîâ, ôëåøåê, êðåäèòîê, áèçíåñ-öåíòðîâ, àðåíäû 
îôèñîâ, âûñòàâî÷íûõ ïëîùàäîê è àâòîìîáèëåé¾ 
Íåîáõîäèìû è ñîîòâåòñòâóþùèå ãëàãîëû: ñêà-
÷àòü íà ôëåøêó, ñáðîñèòü íà ïî÷òó, çàáèòü 
â ïîèñê, ïîãóãëèòü, îòêñåðèòü, ðàçìíîæèòü, 
âûñòóïèòü ñ äîêëàäîì, àðåíäîâàòü ìàøèíó 
è äð. Ìèð ìåíÿåòñÿ. «×òîáû àäåêâàòíî îòâå÷àòü 
ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, íå-
îáõîäèìî ðåøèòü ëèíãâîìåòîäè÷åñêóþ ñîñòàâ-
ëÿþùóþ ïðîáëåìû: ÷òîáû çíàòü, «êàê ó÷èòü», 
íóæíî ïðåæäå âñåãî ïîíÿòü «çà÷åì ó÷èòü» è, ñî-
îòâåòñòâåííî, «÷åìó ó÷èòü» [6: 5]. 

Ìû îïèñàëè «çà÷åì» è «÷åìó». Âîïðîñ «êàê 
ó÷èòü?» òîæå ñòàâèò ïåðåä íàìè ìíîãî ïðîáëåì.

Ðàíåå óæå áûëî ñêàçàíî î ðàçðûâå ìåæäó òðå-
áîâàíèÿìè ñòàíäàðòîâ è ïîòðåáíîñòÿìè ðûíêà. 
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Íîâûå ïîòðåáíîñòè èçó÷åíèÿ ÿçûêà ñòàâÿò 
âîïðîñ è îá èñïîëüçîâàíèè íîâûõ ïîäõîäîâ 
â îáó÷åíèè.

Êîíå÷íî, ìîæíî ïîñòîÿííî ñåòîâàòü íà òî, ÷òî 
ìîëîäåæü ïðàêòè÷åñêè íå ÷èòàåò, çàñòàâëÿòü èõ 
÷èòàòü ñåðüåçíûå ëèòåðàòóðíûå òåêñòû, çàäàâàòü 
ïèñàòü ìíîæåñòâî òðåíèðîâî÷íûõ óïðàæíåíèé. 
Íî òàêàÿ ïîçèöèÿ íèêàê íå ñïîñîáñòâóåò óñâîå-
íèþ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, îñîáåííî åñëè ÷åëî-
âåê ïðèñòóïàåò ê èçó÷åíèþ ÿçûêà ñ æåëàíèåì 
íà íåì çàãîâîðèòü, à âñòðå÷àåòñÿ ñ óñòàðåâøèìè 
ìåòîäè÷åñêèìè ïîäõîäàìè è îòñóòñòâèåì âûõî-
äà â ðåàëüíûå ðå÷åâûå ñèòóàöèè. Ñîâðåìåííûå 
ó÷åíèêè èçìåíèëèñü, ñîîòâåòñòâåííî, ó÷åáíèêè 
äîëæíû ñîçäàâàòüñÿ ïîä íîâûé òèï âîñïðèÿòèÿ 
ïðîöåññà îáó÷åíèÿ íîâûì (ïðèíöèïèàëüíî íî-
âûì!) ïîêîëåíèåì ó÷àùèõñÿ. 

Íåîáõîäèì ó÷åò ïñèõîëîãè÷åñêèõ è êîãíè-
òèâíûõ îñîáåííîñòåé ñòóäåíòîâ â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ðàçâèòèåì òåõíîãåííîãî ïðîöåññà.

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì Ñ. Áëåéêà, ñîâðå-
ìåííîå îáùåñòâî èçìåíèëî ñîáñòâåííûé êîãíè-
òèâíûé òèï âîñïðèÿòèÿ [1: 34]. Ïðèìåðíî íà 
62% îíî ñåé÷àñ ñîñòîèò èç âèçóàëîâ [4: 41]. 
Íàèáîëåå àêòóàëüíûå èññëåäîâàíèÿ îïðåäå-
ëÿþò ìàññîâîå èçìåíåíèå êîãíèòèâíîãî òèïà 
ó÷àùèõñÿ â ñòîðîíó âèçóàëèçàöèè. Â îòëè÷èå 
îò çðèòåëüíîãî âîñïðèÿòèÿ, êîòîðûì îáëàäàþò 
âñå æèâîòíûå, ÷åëîâåê íàäåëåí âèçóàëèçàöèåé, 
îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ 
âûíîñ èç âíóòðåííåãî ïëàíà âî âíåøíèé ïðî-
äóêòîâ ìîçãîâîé èíòåëëåêòóàëüíî-óìñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè [2: 41].

Âèçóàëüíûé òèï âîñïðèÿòèÿ, ïåðåðàáîòêè 
è óñâîåíèÿ èíôîðìàöèè ñåé÷àñ ÿâëÿåòñÿ äîìè-
íàíòíûì â ïñèõîëîãèè ñîâðåìåííûõ ïîäðîñòêîâ 
è ìîëîäûõ ëþäåé [5: 120]. Òàêæå èññëåäîâàòåëè 
îòìå÷àþò äðóãîé äîñòàòî÷íî èíòåðåñíûé ïðî-
öåññ, êîòîðûé ïðîèñõîäèò âî âðåìÿ âîñïðèÿ-
òèÿ è ìûñëåííîé ïåðåðàáîòêè ñîâðåìåííûì 
÷åëîâåêîì èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëåííîé â âè-
çóàëüíîì âèäå. Ýòî ìûñëåîáðàçû – îñíîâà, êî-
òîðàÿ ëåæèò â ëþáîì ïðîöåññå âèçóàëèçàöèè, 
âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêóþ èìåííî èíôîð-
ìàöèþ è êàêèì îáðàçîì ÷åëîâåê ïîòðåáëÿåò. 
Ýòîò êîãíèòèâíûé ïðîöåññ òåñíî âçàèìîñâÿçàí 
ñ àññîöèàòèâíûì ìåõàíèçìîì. Èíûìè ñëîâàìè, 
òà àññîöèàöèÿ, êîòîðàÿ óæå èçâåñòíà ÷åëîâåêó, 
âûòåñíÿåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì çðèòåëüíîãî îá-
ðàçà âî âíåøíèé ïëàí – áëàãîäàðÿ ýòîìó ïðîèñ-
õîäèò îñîçíàíèå óâèäåííîãî [12].

Íîâûé êîãíèòèâíûé òèï îòëè÷àåòñÿ áîëüøåé 
äîëåé ïîäâèæíîñòè è àêòèâíîñòè. È åñëè ñ îä-
íîé ñòîðîíû ìîëîäûå ëþäè ìîãóò âûãëÿäåòü 
ïàññèâíûìè, âîâëå÷åííûìè òîëüêî â ãèïåð-
ïðîñòðàíñòâî ñâîåãî òåëåôîíà – íà ñàìîì äåëå, 
îíè íå ñîçåðöàþò ïàññèâíî: îíè àêòèâíî òâî-
ðÿò, ðàçðàáàòûâàÿ è îáìåíèâàÿñü ñîáñòâåííûìè 

øóòêàìè â ãðàôè÷åñêîì âèäå, îáðåçàÿ è ìîí-
òèðóÿ âèäåî, ýêñïåðèìåíòèðóÿ ñ àóäèîçàïèñÿìè 
è ïð. Èìåííî ïîýòîìó ðàçðàáîòêà êà÷åñòâåííî 
íîâîãî ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà âçàèìî-
äåéñòâèå â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ òåõíèêîé, òàê àê-
òóàëüíà â ñîâðåìåííîé ïåäàãîãèêå.

Èòàê, ïåðåä ñîçäàòåëÿìè ó÷åáíèêîâ âñòàþò 
ñëåäóþùèå âîïðîñû.

· Êàê îòâåòèòü íà èçìåíåíèå êîãíèòèâ-
íîãî âîñïðèÿòèÿ ñîâðåìåííîãî ó÷åíè-
êà, ó êîòîðîãî ïðåîáëàäàåò âîñïðèÿòèå 
çðèòåëüíîå? 

· Êàê èñïîëüçîâàòü ñôîðìèðîâàííóþ êëè-
ïîâîñòü ìûøëåíèÿ? 

· Êàê èñïîëüçîâàòü ïîòðåáíîñòü â óïðî-
ùåííîñòè, â êîðîòêèõ ó÷åáíûõ ñåññèÿõ?

Ïî-âèäèìîìó, íåîáõîäèìî èñêàòü:
1) íîâûå ìåòîäè÷åñêèå ïðèåìû ïîäà÷è 

ìàòåðèàëà;
2) íîâóþ åãî äîçèðîâêó;
3) ñîâðåìåííûå ñïîñîáû âèçóàëèçàöèè ó÷åá-

íîãî ïðîöåññà. 
Ïðè ýòîì ó÷åáíèê, åñòåñòâåííî, äîëæåí áûòü 

êîììóíèêàòèâíî íàïðàâëåííûì – ó÷àùèåñÿ 
ìîòèâèðîâàíû íå ïîòðåáíîñòüþ èçó÷åíèÿ ðóñ-
ñêîãî ÿçûêà, à ïîòðåáíîñòüþ îáùåíèÿ íà ðóñ-
ñêîì ÿçûêå â ÷åòêî ïîíèìàåìûõ èìè ñàìèìè 
ïðàãìàòè÷åñêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

Ñðàâíèì ñòðàíèöû äâóõ ó÷åáíèêîâ 
(ñì. ñòð.  79).

Åñëè ñïðîñèòü, êàêîé èç ýòèõ ó÷åáíèêîâ èç-
äàí â Ðîññèè, îòâåò, ê ñîæàëåíèþ, î÷åâèäåí. 
Íàãëÿäíîñòü, àóòåíòè÷íîñòü, êðàòêîñòü, àóäèî-
ïîääåðæêà – âîò ÷òî ïðèâëåêàåò ïîëüçîâàòåëÿ, 
äåëàåò îáó÷åíèå ÿðêèì, çàïîìèíàþùèìñÿ, íå-
ñêó÷íûì. Ïðèâû÷íûé ôîðìàò ïîëó÷åíèÿ èí-
ôîðìàöèè – îäíà èç âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ 
óñïåõà. Àâñòðèéñêèé ó÷åáíèê Ò. Áëþì è Å. Ãî-
ðåëîâîé, ñòðàíèöà èç êîòîðîãî çäåñü ïîêàçàíà, 
òàê è íàçûâàåòñÿ: «Ïóòü ê óñïåõó». Ðàññìîòðèì 
ýòîò ó÷åáíèê êàê ïðèìåð ñîâðåìåííîãî ïîäõîäà 
ê îáó÷åíèþ íà íà÷àëüíîì ýòàïå.

Ó÷åáíèê Òàìàðû Áëþì è Åëåíû Ãîðåëîâîé 
«Ïóòü ê óñïåõó. Weg zum erfolg. Russisch für 
Alltag und Beruf 1» («Ïóòü ê óñïåõó. Ðóññêèé 
ÿçûê äëÿ ïîâñåäíåâíîé æèçíè è ïðîôåññèè») 
ïðåäíàçíà÷åí äëÿ íîñèòåëåé íåìåöêîãî ÿçûêà, 
èçó÷àþùèõ ðóññêèé ÿçûê ñ íóëÿ. Õîòÿ àâòî-
ðû ñîçäàâàëè åãî äëÿ ñòóäåíòîâ-ýêîíîìèñòîâ, 
â ñóùíîñòè, îí ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì øàãîì â îñâîå-
íèè ÐÊÈ è îðèåíòèðîâàí èìåííî íà äåëîâîé 
ðóññêèé ÿçûê. 

Ïåðâè÷íîé öåëüþ ó÷åáíèêà ÿâëÿåòñÿ îñâîå-
íèå êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ. Àâòîðû ïè-
øóò, ÷òî ó÷åáíîå ïîñîáèå îáåñïå÷èâàåò áûñòðîå 
äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòà çà ñ÷åò ÷åòêîé ñòðóêòó-
ðû, êîììóíèêàòèâíîé íàïðàâëåííîñòè, àóòåí-
òè÷íûõ ìàòåðèàëîâ, ðàçóìíîãî äîçèðîâàíèÿ 
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ìàòåðèàëà, ìíîæåñòâà ðàçíîîáðàçíûõ óïðàæ-
íåíèé è ñèòóàöèé, âîçìîæíîñòè íåïîñðåäñòâåí-
íîãî ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ, âîçìîæíîñòè 
ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî, ïîâòîðåíèÿ, çàêðå-
ïëåíèÿ èçó÷åííîãî ìàòåðèàëà. Ïî óòâåðæäå-
íèþ àâòîðîâ, ó÷åáíèê ñïîñîáåí ïîäãîòîâèòü 
îáó÷àþùèõñÿ ê ðå÷åâûì ñèòóàöèÿì îáùåíèÿ, 
ñ êîòîðûìè îíè ìîãóò ñòîëêíóòüñÿ ïî ïðèåçäå 
â Ðîññèþ, è ïîäãîòîâèòü ê ìåæäóíàðîäíîìó ñåð-
òèôèêàöèîííîìó ýêçàìåíó óðîâíåé A1–A2 [11].

Ïîñîáèå ñîäåðæèò ó÷åáíèê, ðàáî÷óþ òåòðàäü 
è àóäèîïðèëîæåíèå. Ðàáî÷àÿ òåòðàäü ñëóæèò 
äëÿ îòðàáîòêè íîâîãî ãðàììàòè÷åñêîãî è ëåê-
ñè÷åñêîãî ìàòåðèàëîâ. Åå ñòðóêòóðà ïîëíîñòüþ 
ñîîòíîñèòñÿ ñ ñîäåðæàíèåì ó÷åáíèêà.

Ó÷åáíèê ñîñòîèò èç 10 óðîêîâ, âêëþ÷àþ-
ùèõ ñëåäóþùèå ðàçäåëû: ÿçûêîâîé ìàòåðèàë, 
êîììóíèêàòèâíûé ìàòåðèàë, ñëîâàðü è ðàçäåë 
î ðóññêîé êóëüòóðå. Îí íà÷èíàåòñÿ ñ ââîäíîãî 
óðîêà «Ñòàðò», ïîñòóïàòåëüíî îáîáùàþùåãî 
ýëåìåíòàðíûå ïîíÿòèÿ è êàòåãîðèè ðóññêîãî 

ÿçûêà: áóêâåííî-çâóêîâóþ ñèñòåìó, äèôôåðåí-
öèàöèþ îí – îíà, óêàçàòåëüíûå ìåñòîèìåíèÿ 
âîò (òóò) – òàì, êàòåãîðèþ îäóøåâëåííîñòè/
íåîäóøåâëåííîñòè è ýëåìåíòàðíûå ëåêñè÷åñêèå 
ïëàñòû (ñïîðò, ïðîäóêòû, ôðóêòû).

Ãðàììàòèêà ïðåäñòàâëåíà â êàæäîì óðîêå 
â âèäå íàãëÿäíûõ òàáëèö, âûâîäÿùèõ îñíîâíîå 
ïðàâèëüíî. Â ó÷åáíèêå îòñóòñòâóåò ïîäðîáíîå 
îáúÿñíåíèå èñïîëüçîâàíèÿ òîé èëè èíîé êîí-
ñòðóêöèè. À â ðàáî÷åé òåòðàäè ïðåäñòàâëåí áî-
ëåå ïîäðîáíûé ìàòåðèàë, îáúÿñíÿþùèé ïðèí-
öèïû ïîñòðîåíèÿ ãðàììàòè÷åñêîé ïàðàäèãìû. 
Êîììåíòàðèè íà íåìåöêîì ÿçûêå ñîäåðæàò èí-
ôîðìàöèþ î ãðàììàòè÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ è èõ 
ôîðìàõ, ïðåäñòàâëåííûõ â ñîîòâåòñòâóþùåì 
óðîêå. Ìàòåðèàë ââîäèòñÿ íà îñíîâå ïðèíöèïà 
óñòíîãî îïåðåæåíèÿ: ñíà÷àëà ïðåäñòàâëåí òåêñò 
(äèàëîã èëè ìîíîëîã) ñ íîâîé êîíñòðóêöèåé, çà-
òåì äàåòñÿ òàáëèöà, îáîáùàþùàÿ ïàðàäèãìó åå 
èçìåíåíèÿ, è çàòåì ñëåäóþò óïðàæíåíèÿ íà îò-
ðàáîòêó íîâîãî ìàòåðèàëà.

Â ñàìîì ó÷åáíèêå ïðåäñòàâëåíî íåáîëüøîå 
êîëè÷åñòâî óïðàæíåíèé íà îòðàáîòêó ãëàâíûõ 
òðóäíîñòåé, â îñíîâíîì ýòî ðå÷åâûå è êîììó-
íèêàòèâíûå çàäàíèÿ. Áîëåå îáøèðíàÿ ñèñòåìà 
óïðàæíåíèé äàíà â ðàáî÷åé òåòðàäè, ÷òî, ïî íà-
øåìó ìíåíèþ, î÷åíü óäîáíî, òàê êàê îãðîìíîå 
êîëè÷åñòâî çàäàíèé íå çàãðîìîæäàåò ó÷åáíèê, 
à èõ íàëè÷èå â ðàáî÷åé òåòðàäè ïîçâîëÿåò ëó÷-
øå îòðàáîòàòü íîâûé ìàòåðèàë. Ìîæíî ñäåëàòü 
âûâîä î òîì, ÷òî èçó÷åíèå ãðàììàòèêè ÿâëÿåòñÿ 
íå öåëüþ äàííîãî ó÷åáíèêà, à ñêîðåå, ñðåäñòâîì 
ñíÿòèÿ òðóäíîñòåé, ñïîñîáñòâóþùèì ëó÷øåìó 
îñâîåíèþ êîììóíèêàòèâíîãî ìàòåðèàëà. Íî â òî 
æå âðåìÿ, â îòëè÷èå îò ìíîãèõ àíàëîãè÷íûõ 
êîììóíèêàòèâíûõ ïîñîáèé, ãðàììàòèêå çäåñü 
óäåëÿåòñÿ áîëüøîå âíèìàíèå, à óïðîùåííàÿ, 
íî äîñòàòî÷íî ïîäðîáíàÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ 
ñïîñîáñòâóåò ëåãêîìó è áûñòðîìó åå óñâîåíèþ.

Äàííîå ïîñîáèå êîììóíèêàòèâíî îðèåíòèðî-
âàíî. Ïî÷òè âåñü òåêñòîâûé ìàòåðèàë ïðåäñòàâ-
ëåí â âèäå äèàëîãîâ â ðàçíûõ ðå÷åâûõ ñèòóà-
öèÿõ îáùåíèÿ, ïîñëå êîòîðûõ ñëåäóåò ñèñòåìà 
ðå÷åâûõ è êîììóíèêàòèâíûõ çàäàíèé íà îòðà-
áîòêó è âûâîä èõ â ðå÷ü (ñîñòàâü ñâîè äèàëîãè 
ïî îáðàçöó, îòâåòü íà âîïðîñû, äîïîëíè äèàëîã 
è ò.ä.). Òåìà êàæäîãî óðîêà ñîîòâåòñòâóåò îïðå-
äåëåííîé ñèòóàöèè îáùåíèÿ: «Äàâàéòå ïîçíà-
êîìèìñÿ», «Ïåðâûå êîíòàêòû», «Íà ðàáîòå», 
«Íå òîëüêî ðàáîòàåì, íî è îòäûõàåì», «Èíî-
ñòðàííûå ÿçûêè – ýòî ìîÿ ëþáîâü», «Âðåìÿ – 
äåíüãè», «Ïëàíû íà íåäåëþ». Â êîíöå êàæäîé 
ãëàâû ñëåäóåò îáîáùàþùàÿ òàáëèöà èçó÷åííîãî 
ëåêñè÷åñêîãî ìàòåðèàëà «Ýòî ìû óæå çíàåì», 
êîòîðàÿ ñóììèðóåò èçó÷åííîå. 

Äëÿ êîììóíèêàòèâíîé ïðàêòèêè âûäå-
ëåí öåëûé ðàçäåë «Ïðàêòèêà â îáùåíèè». 
Â íåì îïèñàíû êîíêðåòíûå ðå÷åâûå ñèòóàöèè, 
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âñòðå÷àâøèåñÿ âî âðåìÿ óðîêà. Ñòóäåíòû äîëæ-
íû âûñòðîèòü êîììóíèêàöèþ â ñîîòâåòñòâèè 
ñ êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé. Ýòî î÷åíü óäîáíî, ïî-
òîìó ÷òî íà ïðåäûäóùåé ñòðàíèöå äàíà òàáëèöà 
ñ èçó÷åííûìè ðå÷åâûìè êîíñòðóêöèÿìè, ò.å. 
ó÷åíèêè ìîãóò èñïîëüçîâàòü èõ, âûñòðàèâàÿ 
áåñåäó. 

Ó÷åáíèê ñîïðîâîæäàåòñÿ àóäèîïðèëîæå-
íèåì, çàïèñàííûì íîñèòåëÿìè ÿçûêà. Òàêæå 
â èçäàíèè ïðåäñòàâëåíî ìíîãî çàäàíèé íà îò-
ðàáîòêó íàâûêà àóäèðîâàíèÿ. Ñèñòåìà çàäàíèé 
äîñòàòî÷íî îáøèðíà è ðàçíîîáðàçíà: íà ïîíèìà-
íèå îñíîâíîé ìûñëè, äåòàëåé ñêàçàííîãî è ïî-
èñê ñïåöèôè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Íàïðèìåð, 
ñîîòíåñèòå óñëûøàííûé äèàëîã ñ ôîòîãðàôèåé, 
ïðîñëóøàéòå è ðåêîíñòðóèðóéòå äèàëîãè, ïðî-
ñëóøàéòå è ñêàæèòå, ïðàâèëüíî èëè íåò, ïðî-
ñëóøàéòå è çàïèøèòå íîìåð òåëåôîíà è ò.ä.

Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ðàçâèòèþ íàâû-
êîâ ïèñüìà. Ñòóäåíòîâ çíàêîìÿò ñ òåì, êàê ñîç-
äàâàòü âèçèòíóþ êàðòî÷êó, çàïîëíÿòü àíêåòó, 
ïèñàòü ýëåêòðîííûå ïèñüìà è îòâå÷àòü íà íèõ. 
Âñå ýòè óìåíèÿ æèçíåííî íåîáõîäèìû ëþäÿì, 
êîòîðûå ñîáèðàþòñÿ ïðèåõàòü ðàáîòàòü â Ðîñ-
ñèþ. Íàâûê ïèñüìåííîé ðå÷è ÿâëÿåòñÿ îäíèì 
èç íàèáîëåå òðóäíûõ, òàê êàê ðóññêèé ÿçûê áî-
ãàò êëèøå îôèöèàëüíî-äåëîâîãî ñòèëÿ, ïîýòîìó 
íàëè÷èå äàííîãî ìàòåðèàëà â ó÷åáíèêå óæå íà-
÷àëüíîãî ýòàïà ÿâëÿåòñÿ áîëüøèì ïëþñîì.

Îäíèì èç ïðåèìóùåñòâ äàííîãî ó÷åáíèêà 
ìîæíî ñ÷èòàòü îáøèðíûé è èíòåðåñíûé ðàç-
äåë ñî ñòðàíîâåä÷åñêèì êîììåíòàðèåì «Ðîññèÿ: 
êóëüòóðà, òðàäèöèè è ôàêòû», ðàñïîëîæåííûé 
â êàæäîé ãëàâå. Ýòî èíôîðìàöèè îá îñíîâíûõ 
ãîðîäàõ Ðîññèè, äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿõ, îñî-
áåííîñòÿõ êóëüòóðû. Ïîñëå êàæäîãî òåêñòà 
ñëåäóþò ïîñëåòåêñòîâûå çàäàíèÿ íà ïîíèìàíèå 
ïðî÷èòàííîãî (îòâåòü íà âîïðîñû, ñêàæè, ïðà-
âèëüíî èëè íåò) è íà ðàñøèðåíèå çíàíèé (ïî-
èñê äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå). 
Äàííûé ìàòåðèàë ñîïðîâîæäàåòñÿ ÿðêèìè ôî-
òîãðàôèÿìè, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîãðóçèòüñÿ â ðóñ-
ñêèé áûò è ïîâûøàåò èíòåðåñ ê äàííîé òåìå.

Ñîïðîâîæäåíèå âñåãî êóðñà àóòåíòè÷íû-
ìè ôîòîãðàôèÿìè âûïîëíÿåò ðàçíûå ôóíê-
öèè. Â ÷àñòíîñòè, â ó÷åáíèêå ïðåäñòàâëåíû 

ôîòîãðàôèè ðàçëè÷íûõ âûâåñîê, ÷òî, íà íàø 
âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíûì îòêðûòèåì: ýòî 
î÷åâèäíûé è ëåãêèé ñïîñîá ñäåëàòü ìàòåðè-
àë áîëåå àóòåíòè÷íî îðèåíòèðîâàííûì, îòðà-
áîòàòü ïðîèçíîøåíèå è ðàñøèðèòü êðóãîçîð 
ñòóäåíòîâ. 

Â ó÷åáíèêå ïðèñóòñòâóþò äâà êîíòðîëüíûõ 
óðîêà «Ïðîâåðèì ñåáÿ». Äàííûå óðîêè ïðåä-
ñòàâëåíû â âèäå ñëåäóþùèõ ðàçäåëîâ: «Êàê 
ìû çíàåì ëåêñèêó è ãðàììàòèêó», «Êàê ìû 
óìååì ïîíèìàòü ïðî÷èòàííîå» (ïðåäñòàâëåíû 
îáà àñïåêòà: ìîíîëîãè÷åñêàÿ è äèàëîãè÷åñêàÿ 
ðå÷ü), «Êàê ìû óìååì ïîíèìàòü óñëûøàííîå» 
(àóäèîçàäàíèÿ ðàçíîãî òèïà íà îòðàáîòêó ðàç-
ëè÷íûõ íàâûêîâ), «Êàê ìû óìååì ïèñàòü ïî-
ðóññêè» (àêòóàëüíûå çàäàíèÿ äëÿ ëþäåé, êî-
òîðûì íåîáõîäèì èìåííî äåëîâîé ðóññêèé: 
çàïîëíèòü ðåãèñòðàöèîííóþ ôîðìó, íàïèñàòü 
ìåéë) è «Êàê ìû óìååì ãîâîðèòü ïî-ðóññêè» 
(çàäàíû ñèòóàöèè îáùåíèÿ, íà êîòîðûå íóæíî 
îòðåàãèðîâàòü).

Â êîíöå êíèãè ïðåäñòàâëåíû ãðàììàòè÷åñêèå 
òàáëèöû è ñëîâàðü èç 1300 àêòèâíûõ è ïàññèâ-
íûõ ëåêñè÷åñêèõ åäèíèö.

Ìîæíî ñìåëî óòâåðæäàòü, ÷òî íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü äàííûé ó÷åáíèê ÿâëÿåòñÿ íàèëó÷øèì 
äëÿ îáó÷åíèÿ ÐßÄÎ íà íà÷àëüíîì ýòàïå. Ïî-
ýòîìó â Èíñòèòóòå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ â  Ìî-
ñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî 
óíèâåðñèòåòà îí áûë âûáðàí êàê îñíîâà äëÿ 
ðàçðàáîòêè ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ «Ïîåçäêà 
â Ìîñêâó» (ispri.ng/mZK1). Â ðàìêàõ èçó÷àå-
ìîãî ìàòåðèàëà ïðèëîæåíèå ñîäåðæèò çàäàíèÿ 
íà çàó÷èâàíèå ëåêñèêè, ñëóøàíèå è ïîíèìàíèå 
äèàëîãîâ, ôîðìèðîâàíèå óìåíèé ïîääåðæèâàòü 
äèàëîã, ñ÷èòûâàòü èíôîðìàöèþ ñ âèçèòîê, çà-
êàçûâàòü òàêñè ïî òåëåôîíó è ïð.

Ïîäâîäÿ èòîãè, ïîâòîðèì, ÷òî â ñîâðåìåí-
íîé ñèòóàöèè èçó÷åíèå ÿçûêà íóæíî íà÷è-
íàòü ñ ðå÷åâûõ êîíñòðóêöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ 
íå áûòîâîå, à äåëîâîå îáùåíèå. Ñîîòâåòñòâåííî, 
ïåðâîñòåïåííîé çàäà÷åé ìåòîäèñòîâ ÿâëÿåòñÿ 
ñîñòàâëåíèå ëèíãâîäèäàêòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ 
äëÿ òàêîãî êóðñà, íà÷èíàÿ ñ îïèñàíèÿ ñôåð 
è ñèòóàöèé îáùåíèÿ è çàêàí÷èâàÿ ëèíãâèñòè-
÷åñêèì ìàòåðèàëîì. ■
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G.M. Levina, Y.E. Prokhorov, K.E. Rodionova
PROBLEMS OF TEACHING BUSINESS COMMUNICATION AT THE INITIAL STAGE OF RUSSIAN AS
A FOREIGN LANGUAGE LEARNING 

Initial stage of teaching, language of business communication, language of business.

The article discusses the features of Russian as a foreign language teaching in business communication: target 
audience, problems of motivation and material supply. The authors focus on the study of existing textbooks in 
this field.

15–16 äåêàáðÿ 2016 ã. â Ðóññêîì öåíòðå Ïèçàíñêîãî óíèâåðñèòåòà ñîñòîÿëàñü êîíôå-
ðåíöèÿ «Ðóññêèé ÿçûê â óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííîé ãëîáàëèçàöèè». Ìåðîïðèÿòèå áûëî 
îðãàíèçîâàíî Èíñòèòóòîì åâðàçèéñêèõ èññëåäîâàíèé è äåïàðòàìåíòîì âíåøíåýêîíîìè÷å-
ñêèõ è ìåæäóíàðîäíûõ ñâÿçåé ã. Ìîñêâû ïðè ïîääåðæêå Ðóññêîãî öåíòðà â Ïèçå è äåïàð-
òàìåíòà ôèëîëîãèè, ëèíãâèñòèêè è ëèòåðàòóðû Ïèçàíñêîãî óíèâåðñèòåòà. Â êîíôåðåíöèè 
ïðèíÿëè ó÷àñòèå ó÷åíûå èç ðàçíûõ ðîññèéñêèõ ó÷åáíûõ è èññëåäîâàòåëüñêèõ çàâåäåíèé 
(ÌÃÓ èì. Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, ÐÃÃÓ, Èíñòèòóò ÿçûêîçíàíèÿ ÐÀÍ, Èíñòèòóò ðóññêîãî ÿçûêà 
ÐÀÍ). À.Ä. Øìåëåâ è Å.ß. Øìåëåâà ãîâîðèëè îá ýâîëþöèè ðå÷åâûõ æàíðîâ â ýïîõó Èí-
òåðíåòà, Ì.Ê. Áàøàðàòüÿí – î âëèÿíèè ãëîáàëüíîãî ìèðà íà ôóíêöèîíèðîâàíèå ðóññêîãî 
ÿçûêîâîãî äèñêóðñà, À.À. Çàëèçíÿê – î ðóññêîé àñïåêòîëîãèè. Íà ñåññèÿõ ïðåäñåäàòåëü-
ñòâîâàëè äåêàí ôàêóëüòåòà èñêóññòâ ÌÃÓ èì. Ì.Â. Ëîìîíîñîâà ïðîôåññîð À.Ï. Ëîáîäàíîâ 
è äèðåêòîð Ðóññêîãî öåíòðà ïðîôåññîð Ñ. Ãàðäçîíèî. Ïðè àêòèâíîì ó÷àñòèè äîöåíòîâ 
è ñòóäåíòîâ Ïèçàíñêîãî óíèâåðñèòåòà îáñóæäàëèñü ãëàâíûå òåíäåíöèè â ðàçâèòèè ñî-
âðåìåííîãî ðóññêîãî ÿçûêà â óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííîé ãëîáàëèçàöèè, íàó÷íî-òåõíè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ, íîâûõ ôîðì ÑÌÈ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Â çàêëþ÷åíèå 
êîíôåðåíöèè ïîñëåäîâàëà ïðåçåíòàöèÿ íîâûõ èçäàíèé ïî ðóññêîìó ÿçûêó. Â ÷àñòíîñòè, 
îáñóæäàëèñü íîâûå êíèãè À.À. Çàëèçíÿê, È.Ì. Ìèêàýëÿ, À.Ä. Øìåëåâà, Ì.À. Êðîíãàóçà 
è È.Á. Ëåâîíòèíîé.
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